
基隆市政府國際家庭服務中心 112 年度志工專業教育訓練簡章 

一、依據：依據內政部 111 年 10月 4日台內移字第 11109122301 號函辦理。 

二、緣起及目的：國際家庭服務中心期望能透過不同國籍、跨年齡層組成之志工隊，

藉由隊內間異國文化的交流與融合，使更多新住民家庭獲得適切

的服務需要與資訊，增進新住民族群與中心搭起良好的橋樑，亦提

升新住民相關福利服務之發展，以利志願服務達到最佳效益。 

三、訓練內容：中心針對從事新住民服務之志工所須具備的專業能力以及志工於提

供服務過程中發現的挑戰、議題等，辦理有效協助志工與志工運用單

位了解新住民族群的需求與家庭多元性的專業訓練。透過志願服務

工作者服務敏感度，提升自己和服務對象之覺察能力，並培養志工面

臨多重問題與複雜情形時，應如何解決問題和正確的因應態度，藉此

建立志願服務單位及志工彼此之間妥善分工、有效合作的橋梁，使相

關所學與經驗慢慢累積，成為未來服務道路上的養分。 

四、訓練時間與地點： 

(一)日期與時間：112年 10月 25日（星期三）09時 30分至 17時 00分。 

(二)地點：本市就業中心六堵分站視聽教室（基隆市七堵區工建北路 1之 2號）。 

(三)對象：本府國際家庭服務中心志工、新住民相關網絡單位承辦人及其志工，共

計 40人。 

五、課程時間表： 

日期 時間 內容 講師 

10 月 25日（二） 

09：00-09：30 報到  

09：30-12：30 

志願服務相關法規介紹 

及 

新住民志願服務概況 

張鴻安老師 

（勞工大學講師） 



12：30-14：00 午餐時間  

14：00-15：00 
基隆就業中心 

服務資源介紹 
就業中心服務專員 

15：00-17：00 

新住民就業歷程 

與 

志願服務分享 

鄭美麗老師 

六、注意事項： 

(一)為響應環保，請自行攜帶環保杯及餐具。 

(二)因名額有限，請於 112年 10月 18日（星期三）前完成網路報名。

（https://reurl.cc/y7pj6E），報名後請來電確認；若報名後不克前來，請

來電取消。 

（報名 QR-code） 

(三)參訓人員如需公務人員時數認證者，請於報名表內填寫身分證字號俾憑辦理

時數認證事宜。 

(四)承辦人：曾琬育 社工員（02）2432-4145、2432-0495 

 


